Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass du unsere Website besuchst und bedanken uns fir dein
Interesse. Im Folgenden informieren wir dich Gber den Umgang mit deinen
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten
sind hierbei alle Daten, mit denen du persénlich identifiziert werden kannst.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Selina Kille, Die Fahrradwerkstatt, Am
Tennenbach 2, 91054 Buckenhof, Deutschland, Tel.: +4915567079746, E-Mail:
info@diefahrradwerkstatt.de. Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn du dich nicht
registrierst oder uns anderweitig Informationen GUbermittelst, erheben wir nur solche
Daten, die dein Browser an den Seitenserver Gbermittelt (sog. , Server-Logfiles”). Wenn
du unsere Website aufrufst, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch
erforderlich sind, um dir die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffs

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem du auf die Seite gelangtest
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten
uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3) Kontaktaufnahme

3.1 Cituro

Fur die Bereitstellung einer Online-Terminbuchungsfunktion nutzen wir die Dienste des
folgenden Anbieters: Florian Heymel Consulting, Gustav-Stresemann-Str. 13, 86199
Augsburg, Deutschland
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Zum Zwecke der Terminvergabe werden gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vor- und
Zuname sowie Mailadresse (und ggf. die Telefonnummer, sofern ein telefonischer
Termin gewunscht ist) erhoben und gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an einem effektiven Kundenmanagement und einer effizienten
Terminverwaltung an den Anbieter GUbermittelt und dort flr die Terminorganisation
gespeichert.

Nach Abhaltung des Termins bzw. nach Ablauf des vereinbarten Terminzeitraums
werden deine Daten vom Anbieter geldscht.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte
Weitergabe an Dritte untersagt.

3.2 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail)
werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschlieSlich zum Zweck der Beantwortung deines Anliegens bzw.
fur die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an
der Beantwortung deines Anliegens gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt deine
Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Deine Daten werden nach
abschliefender Bearbeitung deiner Anfrage gel6scht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist
und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

4) Seitenfunktionalitaten

4.1 Instagram-Plugins

Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters
verwendet: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Irland.

Diese Plugins ermdglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk.

Um den Schutz deiner Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins
zunachst deaktiviert mittels sogenannter ,,2-Klick“- oder ,,Shariff“-Loésung in die Seite
eingebunden.

Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die
solche Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt
wird.

Erst wenn du die Plugins aktivierst und damit gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO deine
Einwilligung in die Datentbermittlung erteilst, stellt dein Browser eine direkte
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Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem
Login in ein vorhandenes Nutzerprofil, in bestimmtem Umfang Informationen Uber dein
verwendetes Endgerat (darunter deine IP-Adresse), deinen Browser und deinen
Seitenverlauf an den Anbieter Ubermittelt und dort gegebenenfalls weiterverarbeitet.
Wenn du in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters
eingeloggt bist, werden Informationen Gber die Plugins vollzogenen Interaktionen
aullerdem dort veréffentlicht und deinen Kontakten angezeigt.

Du kannst deine Einwilligung jederzeit widerrufen, indem du das aktivierte Plugin durch
erneutes Anklicken wieder deaktivierst. Der Widerruf hat jedoch keinen Einfluss auf die
Daten, die bereits an den Anbieter Gbertragen wurden.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden: Meta Platforms Inc., USA.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte
Weitergabe an Dritte untersagt.

Far Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

4.2 Google Maps

Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst des folgenden Anbieters: Google Maps
(API) von Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland
(“Google”).

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um
geographische Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird
dir unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps
eingebunden ist, werden Informationen Uber deine Nutzung unserer Website (wie z.B.
deine IP-Adresse) an Server von Google Ubertragen und dort gespeichert, hierbei kann
es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das du
eingeloggt bist oder ob ein Nutzerkonto besteht. Wenn du bei Google eingeloggt bist,
werden deine Daten direkt deinem Konto zugeordnet. Wenn du die Zuordnung mit
deinem Profil bei Google nicht wiinschst, musst du dich vor Aktivierung des Buttons
ausloggen. Google speichert deine Daten (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus.

Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung erfolgen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von Google an der Einblendung
personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung
von Google-Websites. Dir steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile zu, wobei du dich fur dessen Ausibung an Google wenden musst. Wenn du
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mit der kiinftigen Ubermittlung deiner Daten an Google im Rahmen der Nutzung von
Google Maps nicht einverstanden bist, besteht auch die Mdglichkeit, den Webdienst von
Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem du die Anwendung JavaScript in deinem
Browser ausschaltest. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser
Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung
deiner Daten deine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Du kannst
deine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Um deinen
Widerruf auszuuiben, befolge bitte die vorstehend geschilderte Moglichkeit zur
Vornahme eines Widerspruchs.

Far Datenubermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-
Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

5) Rechte des Betroffenen

5.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt dir gegenlber uns als Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fur die jeweiligen
Auslbungsvoraussetzungen auf die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

- Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO;

- Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO;

- Recht auf Léschung gemaR Art. 17 DSGVO;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

- Recht auf Unterrichtung gemal Art. 19 DSGVO;

- Recht auf DatenUbertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
- Recht auf Beschwerde gemaf Art. 77 DSGVO.

5.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG DEINE PERSONENBEZOGENEN
DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES
VERARBEITEN, HAST DU DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
DEINER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHST DU VON DEINEM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
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VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE DEINE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN DEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HAST DU DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG DIR BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. DU KANNST DEN WIDERSPRUCH WIE
OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHST DU VON DEINEM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

6) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis du deine Einwilligung widerrufst.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fur Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis du dein Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausibst, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwlrdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die deine Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
du dein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausiibst.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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